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NOTE DE PRESSE, Paris le 05 février 2009


Le handicap en temps de crise
par Laurent Ryckelynck, de Togeth’art
En temps de crise, il faut communiquer
· Fin 2008, nous avons entendu certains responsables de Missions Handicap : « nous arrêtons tout, les gens n’ont pas la tête à ça ».

· Une enquête Hewitt, parue dans Le Monde du 13 janvier 2009 : « pour remobiliser des salariés anxieux, des DRH communiquent davantage ».
Renforcer la communication interne est le premier item choisi parmi 8 proposés
· L’opinion de Togeth’art : « arrêter de communiquer, c’est montrer que l’entreprise n’y croit plus »

Le handicap comme thème de communication

Le handicap est un bon thème de communication car :

· Il se raccroche au courant des améliorations sociétales, une demande d’aujourd’hui

· Il peut être positivé grâce aux résultats tangibles d’une politique ancienne (cf. données Agefiph)

Il faut néanmoins éviter :

· La stigmatisation des personnes valides

· La sur-représentation des personnes handicapées, qui apparaîtraient privilégiés

· La surenchère d’affect, inutile dans un contexte émotionnel déjà chargé

· Toute action qui pourrait être perçue comme somptuaire
L’approche Togeth’art

Le baromètre handicap de Togeth’art est le point de départ d’une communication mobilisatrice :
· Par le simple fait de questionner, un acte de communication en soi

· Il permet aux collaborateurs de contribuer activement par leur expérience

· Il place la communication sur le plan des faits (l’expérience) et non de l’opinion

· Il concerne la personne dans son entier : le salarié ET le citoyen

· La production de nombreux et riches verbatim, permet de déclencher une communication transversale dans l’entreprise
Togeth’art introduit des nouveautés pour un temps de crise 

· Pour ouvrir la parole, possibilité d’élargir le questionnement à l’ensemble des collaborateurs

· Dans le questionnaire sur Internet, une soupape permet de donner la parole à ceux qui trouveraient la démarche incongrue

· Impression & Expression : une mobilisation de progrès qui réunit personnes handicapées et valides
A PROPOS DE Togeth’art

Togeth’art apporte à ses clients conseils, études et solutions pour comprendre et mobiliser leur dynamique humaine.

Togeth’art intervient à chaque fois qu’un comportement collectif doit évoluer pour des raisons économiques, juridiques, environnementales ou éthiques. Il met en œuvre une méthodologie originale pour mieux révéler les énergies collectives permettant le changement.

Ses domaines d’intervention répondent aux besoins de mobilisation des ressources humaines :

1. Au niveau des dirigeants et managers, pour accroître leur leadership en développant leurs capacités à déployer, pour eux et pour leur équipe, une dynamique humaine du changement

2. Au niveau des programmes de formation, en renforçant leur pouvoir de transformation grâce à la prise en compte de la dynamique humaine

3. Au niveau des équipes ou au sein de l’entité complète,

- pour réussir l’intégration de populations spécifiques au sein d’un collectif : personnes handicapées, personnes issues de la diversité, jeunes collaborateurs, seniors …

- pour trouver des nouveaux comportements collectifs performants : travail en contexte d’interculturalité, comportement gagnants en équipes projet ou au niveau d’une entité, networking, identité collective et valeurs, eco-gestes et autres comportements liés à la RSE, usage sain des NTIC, création collective, innovation participative et créativité…
. 
www.togethart.com
http://www.togethart.com/blog/
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